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 راQتعا هنماد 1 ەدام

 اPerso2 T تک)' یرگهطساو یاهت<لاعف و تامدخ ه<ل> لماش ]AGB[ دادرارق .ومع ط(ا)' نیا .1

\رعم و بذج بوچراچ رد دودحم ت<لوئسم
]

 .دشاT. ناملآ هT راتسرپ صصختم یاهو̀_ن 

 ام تامدخ زا هک [jا(امرفرا> مه و راتسرپ صصختم یاهو̀_ن یارب مه ]AGB[ دادرارق .ومع ط(ا)' نیا .2

 .تسا p_تعم ،دننک. ەدافتسا

 
^رعم و بذج VW لوصا 2 ەدام

_
 

 :ندوب ناq(ار .1

\رعم و بذج دنیآرف •
]

لاما> یراتسرپ صصختم یاهو̀_ن یارب 
ً

 هچ ،یاهنwxه هنوگچیه .تسا ناq(ار 

 .دش دهاوخن تفاxرد ،م<قتسم̀_غ هچ و م<قتسم

\رعم و بذج �صا دنیآرف زا جراخ هفاضا تامدخ ]لم}م[ ⚠  •
]

 Tراتسرپ صصختم یو̀_ن ناونعه 

 هT انب اهنت تامدخ هنوگنیا .دنÑسÉن ناq(ار تماقا لحم یوجوتسج ا( ەداوناخ یاضعا [ÄÅسویپ دننام

 .دندرگ. هئارا یدادرارق و فافش یاه(اã ساسا رب و یراتسرپ صصختم یو̀_ن حــــáx تساوخرد

 .درک دهاوخ تفاxرد هطوìîم یاههنwxه زا jíزج تسرهف ک( شÉپاشÉپ یراتسرپ صصختم یو̀_ن

 :تfفافش و تلادع .2

 اهت<لوئسم و اههسورپ ،اهراتخاس ،)نا(امرفرا> یارب( اههنwxه ،تامدخ هT طوìîم تاعلاطا ه<ل> •

Tدنوش. هئارا فافش تروصه. 

 :Wلملا_mnب یاjدرادناتسا تgاعر .3

 ،»جراخ زا هنلاداع بذج« ]Gütesiegel[ ت<ف<ک ناشú یامنهار لوصا ت(اعر هT دöعتم تک)' نیا •

 ©اسا یاهدرادناتسا و ]WHO[ تشادهب [jاهج نامزاس �لملا[Ä̀ب بذج رد در•لمع [jاهج همان[Ä̀یآ

 .دشاILO[ .T[ را> �لملا[Ä̀ب نامزاس

zاسرتامدخ ەwnجنز رد یریذsتfلوئسم .4
_

: 

\رعم و بذج دنیآرف لحارم ه<ل> ت<لوئسم تک)' نیا •
]

 تØا)' تروص رد ÆÅح ،دراد ەدهع رب ار 

 .ثلاث نا∞دنهد تامدخ

 
 تک{| تاد}ع 3 ەدام

 :یراتسرپ صصختم یوwnن زا تgامح .1

 .یاهفرح و �غش یاهت<حلاص یزاسلداعم دنیآرف رد [jا¥یÑش≤ و ەرواشم •
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 :یزاسلداعم دنیآرف رد باختنا یدازآ

لاوصا ]PfBG[ ناملآ یراتسرپ لغاشم نوناق ۴۰ ەدام اT قباطم یراتسرپ صصختم یو̀_ن )فلا
ً

 رد 

 دوخ دناوت. وا .تسا دازآ ناملآ رد دوخ یاهفرح و �غش ت<حلاص یزاسلداعم دنیآرف باختنا

 دنیآرف ک( قìxط زا ا( هطوìîم حلاصیذ عجرم قìxط زا ار یزاسلداعم دنیآرف ا(آ هک د̀_گT م<مصت

 .دهد ماجنا رگ(د بسانم

 وا زا یزاسلداعم دنیآرف باختنا یارب یراتسرپ صصختم یو̀_ن ی̀_گم<مصت رد تک)' نیا )ب

 لصاح نانیمطا لاح نیا [Ä̀ع رد و ،داد دهاوخ ەرواشم یو هT ل(امت تروص رد و ەدرک [jا¥یÑش≤

 .دوش ەدرمش مÅ_حم رظن دروم دنیآرف صوصخ رد یو باختنا هک د(امن.

 .ناîز شزومآ یاهەرود ∆ام [Ä̀مأت و ƒدنامزاس •

 .ناملآ هعماج و را> رازاT رد ماغدا دنیآرف رد [jا¥یÑش≤ •

  :âäخادرàزاá و روآمازلا یاjدنب دوجو مدع .2

 تروص یرگهطساو یاههنwxه تخادر زاT هT یراتسرپ صصختم یو̀_ن مازلا رب [Æبم Å«فاوت هنوگچیه •

 .د̀_گÀن

 ەدام قبط رگ(د دراوم و تماقا لحم یوجوتسج ،ەداوناخ یاضعا [ÄÅسویپ دننام هفاضا یاههنwxه •

 .دشاT. انثÑسم لصا نیا زا 2.1

 :یزاسدنãسم و تfفافش .3

 یو̀_ن را<تخا رد مهفلTاق ناîز هT و ەدش یزاسدنÑسم بوتکم تروصهT اههسورپ و تاقفاوت ه<ل>  •

 [jاملآ ناîز هT یرادا یاهه<غلاTا و اهل<م(ا دننام ام تادنÑسم( دن̀_گ. رارق یراتسرپ صصختم

.Tدنشا(. 

^لاخا یاjدرادناتسا .4
ä

zاسèا عبانم تامادقا رد 
_

 ]EPP[: 

\لاخا لوصا ت(اعر هT دöعتم تک)' نیا  •
Å

 .دشاj] ]EPP[ .Tاسúا عبانم تامادقا رد 

 :یدروم و î VWررب قح .5

 رب انب ا( بترم تروصهT هک دراد. ظوفحم دوخ یارب ار قح نیا دودحم ت<لوئسم اPerso2 T تک)' •

 هÄ̀] Tنچمه و یدادرارق تادهعت هT یراتسرپ صصختم یاهو̀_ن و نا(امرفرا> ا(آ هک د(امن ©ررب دروم

 .̀_خ ا( دنÑسه دن“یاã لوصا ه<نا<ب و .ومع ط(ا)' نیا دافم

 تسا نکمم ،طîریذ عجارم تساوخرد هT انب ا( تاررقم ضقن هT ت’سú نظءوس دوجو تروص رد •

 .دریذã تروص یرتعماج ©ررب

  {ùû قوقح تgاعر رد تقد هá دهعت و کسóر تïñیدم .6

 لحارم .امت رد )¤⁄ قوقح اT ط¥ترم ∆امتحا یاهکسÿر ̀_گرد ار دوخ لاعف تروصهT تک)' نیا )1(

 ەدافتسا دروم اهنآ رد تک)' نیا تامدخ و تلاوصحم هک ‹jاهروشک رد ەژxوهT ،دنک. دوخ [jاسرتامدخ

 هتشاذگ ارجا هT اهکسÿر شها> و jpاxزرا ،‹jاسانش روظنم هT رمتسم هسورپ ک( ،اتسار نیا رد .دن̀_گ. رارق

 .دوش.



 دوش. ماجنا ]CSR-Risiko-Check[ اهکسÿر ©ررب مظنم روطهT ،کسÿر �خاد تìxیدم بوچراچ رد )2(

 نیا ساسا رب .دندرگ ‹jاسانش Âامتجا یاهدرادناتسا و )¤⁄ قوقح ت(اعر هT طوìîم ەوقلاT یاهکسÿر ات

 هک ددرگ لصاح نانیمطا ات دنوش. ارجا و Êارط کسÿر شها> تهج Æpسانم تامادقا ،اهjpاxزرا

  .دنراد تقTاطم )¤⁄ قوقح و Âامتجا یریذãت<لوئسم لوصا اT تک)' یراجت یاهت<لاعف

 

 

 ات د(امن [ÆیîزاT مظنم روطهT و ارجا فافش تروصهT ار اهدنیآرف نیا هک تسا دöعتم تک)' نیا )3(

   .دنک عفر و ‹jاسانش عقوم هT ار ی)¤⁄ قوقح ∆امتحا یاهکسÿر

 )¤⁄ قوقح اT ط¥ترم یاهکسÿر تìxیدم ەزوح رد ار دوخ ت<لوئسم تک)' نیا هک دوش. ثعاT رما نیا

Tفافش و حضاو تروصه úر ©ررب و ەداد ناشÿاهکس ]CSR-Risiko-Check[ سا رد ار_Åر شها> یژتاÿکس 

 .د(امن ماغدا دوخ

 
 یراتسرپ صصختم یوwnن تاد}عت 4 ەدام

 :حیحص تاعلاطا هئارا .1

 ار )�<صحت کرادم و اهƒاوگ دننام( زا<ن دروم کرادم ه<ل> هک تسا دهعتم یراتسرپ صصختم یو̀_ن •

 .د(امن هئارا لما> روط هT و تق<قح یانبم رب

 .دشاT ەدش بسک ناملآ هT دورو زا شÉپ لاوصا د(اB2 T ناîز حطس همانƒاوگ •

 :یرا¶مj فgاظو .2

 .ناîز تËxقت اT ط¥ترم تامادقا و یزاسلداعم دنیآرف رد لاعف تکراشم •

 .ندوب سÅ_سد رد یاهنامز ا( Íخش یاهەداد اT ط¥ترم تا̀_یغت عقومهj] Tاسرعلاطا •

 .�غش یاهه¥حاصم تاسلج رد تک)' و اهیزاسەدامآ رد یرا}مه •

  :Wغش تادهعت .3

 .را> دادرارق رد جردنم ف(اظو ت(اعر •

 نامه دزن اÏحنم ار دوخ را> تسا فظوم یراتسرپ صصختم یو̀_ن ،را> دادرارق یاضما زا س≤ •

 .د(امن زاغآ ناملآ رد امرفرا>

 .دنشاT یرو[á لاغتشا یارب هک jÅروص رد �<م}ت شزومآ یاهەرود رد تک)' •

 :یراتفر قلاخا .4

 .یاهفرح قلاخا یاهدرادناتسا ت(اعر [̀_ن و قوفام و نارا}مه ،نارام<ب اT هنامÅ_حم دروخرب •

 
 امرفراV تاد}عت 5 ەدام

 :تgامح و ماغدا .1



 مهارف یراتسرپ صصختم یو̀_ن Âامتجا و �غش ماغدا روظنم هT ار jÅامادقا هک تسا دهعتم امرفرا> •

 :هلمج زا ،دزاس

 ،ناîز تËxقت •

 ،را> ط<حم اj› Tانشآ ەرود لوط رد ƒارمه •

 .Âامتجا ماغدا دنور رد ت(امح •

  :اjهنj™ñ لQقت .2

 دنیآرف [Ä̀نچمه و یاهفرح و �غش یاهت<حلاص یزاسلداعم هT طوìîم یاههنwxه امرفرا> •

 .دراد ەدهع هT ار یرگهطساو

zوناق تامازلا تgاعر .3
_

: 

 ط(ا)' داج(ا صوصخ رد ەژxوهT ،ناملآ لاردف یروهمج [jوناق تاررقم ت(اعر هT دهعتم امرفرا> •

  .دشاT. را> هنافصنم

 
دf́سر دنور 6 ەدام

¨
 áا¶ش هgت 

 ط(ا)' دافم ت(اعر ا( یرگهطساو دنیآرف دروم رد هک دنراد ار قح نیا نا(امرفرا> و یراتسرپ صصختم یاهو̀_ن .1

 .دننک ت(ا}ش ]AGB[ دادرارق .ومع

ام<قتسم دنناوت. تا(ا}ش .2
Ì

 Tد<سر یارب .دنوش هئارا تک)' هÓ
Ô

 Tز عجرم ،تا(ا}ش هxدراد رارق امش را<تخا رد ر: 

 info@perso2.de :ل<م(ا ، j] Bodelschwinghstr. 1a, 50859 Kölnاشú هT ،یدهشم ادن مناخ •

 ÆÅیا}ش ت<هام هک jÅروص رد .دن̀_گ. رارق ©ررب دروم دورو زا س≤ زور ۱۴ تدم فرظ اتدعاق تا(ا}ش .3

Óد<سر نامز مزلتسم و دشاT ەد<چ<پ
Ô

اروف ˝اش ،دشاT یÅ_شÉب 
Ì

 علطم ©ررب د(دج [jامز ەزاT و ̀_خات دروم رد 

 .دوش.

 رد ار لانا> نیا .دنوش لاسرا [̀_ن ت(اسبو رد ام نیلانآ ت(ا}ش لانا> قìxط زا دنناوت. تا(ا}ش ،نیا رب ەولاع .4

Tسامت« شخ Tز سردآ رد »ام اxتفا( د<هاوخ ر: 

https://perso2.de/kontakt/ 

 .دنک ذاختا ل}شم عفر روظنم هT بسانم تامادقا ،ت(ا}ش تحص تا¥ثا تروص رد تسا دهعتم تک)' .5

 
 دادرارق خسف و _âیشè بقع 7 ەدام

 :یراتسرپ صصختم یوwnن .1

 لمحت زا سرت نودT ار �غش داهنشÉپ ،دادرارق یاضما زا شÉپ دنناوت. یراتسرپ صصختم یاهو̀_ن •

 .دننک در یاهمìxج

 .دهد همتاخ �<لد رکذ نودT یرگهطساو هسورپ هT دناوت. یراتسرپ صصختم یو̀_ن •

 دنور .دشاÀTن [Æیمضت غل¥م ا( تنامض هنوگچیه تخادرپ هT مزلم یراتسرپ صصختم یو̀_ن ⚠ •

\اT ناq(ار نانچمه یرگهطساو
Å

 .دنام. 

https://perso2.de/kontakt/


•  Tیمضت غل¥م ،د(امن زاغآ دادرارق قبط ار دوخ را> یراتسرپ صصختم یو̀_ن هکنیا ضحم هÆ] فرظ 

 .دوش. تخادر زاT یو هT یرا> زور ۵ تدم

2. Vامرفرا: 

 ار دادرارق ،تک)' ا( یراتسرپ صصختم یو̀_ن یوس زا تادهعت ت(اعر مدع تروص رد دناوت. امرفرا> •

 .د(امن وغل

 :تک{| .3

 زا ]AGB[ دادرارق .ومع ط(ا)' ررکم ضقن تروص رد هک دراد. ظوفحم دوخ یارب ار قح نیا تک)' •

\رعم و بذج دادرارق ،امرفرا> ا( یراتسرپ صصختم یو̀_ن یوس
]

 .د(امن خسف ار 

zدم نوناق 314 ەدام و .ff 346 ەدام ەدام ساسا رب ەداعلاقوف خسف و _âیشè بقع .4
_

 :]BGB[ ناملآ 

 .ff 346 ەدام ەدام اT قباطم ،©اسا تادهعت یاف(ا مدع تروص رد دناوت. دادرارق [Ä̀فرط زا ک( ره •

 .دنک [Æیشú بقع دادرارق زا ]BGB[ ناملآ [jدم نوناق

 هطTار همادا ندوب لوبق لTاق̀_غ تروص رد ]BGB[ ناملآ jÅدم نوناق 314 ەدام قبط ەداعلاقوف خسف •

 .تسا ریذ#نا}ما یدادرارق

 
 تfلوئسم 8 ەدام

 .تسا لوئسم ،دشاT یدمع ا( شحاف یراqنالهس زا )©ان هک jÅاراسخ لا¥ق رد تک)' نیا .1

 ثلاث فارطا نیا هکنآ رگم ؛درادن ÆÅیلوئسم ،دناەدش دراو ثلاث فارطا طسوت هک jÅاراسخ لا¥ق رد تک)' نیا .2

 .دنشاT ەدش رومأم تک)' یوس زا

 
 اjەداد زا تظافح 9 ەدام

 .دنوش. شزادرپ اهەداد زا تظافح یراج [Ä̀ناوق اT قباطم Íخش یاهەداد ه<ل> .1

\رعم و بذج دنیآرف روظنم هT اÏحنم اهەداد نیا .2
]

 .دن̀_گ. رارق ەدافتسا دروم نآ اT ط¥ترم تامادقا و 

 
zاgاs تاررقم 10 ەدام

_
 

 :دافم ریاس را¥تعا ظفح ط)' .1

 را¥تعا ،دشاT ارجا لTاق̀_غ ا( را¥تعاAGB[  jp[ دادرارق .ومع ط(ا)' نیا دافم زا ک( ره هک jÅروص رد •

\اT ̀_ثأت نودT دافم ریاس
Å

 .دنام. 

 :‹jاضق ت<حلاص .2

Óد<سر یارب حلاص عجرم •
Ô

 Tوقح یواعد ه<ل> ه\
Å

 .دشاT. تک)' رارقتسا لحم ،

  :]AGB[ دادرارق .ومع ط(ا)' رد تا̀_یغت .3

 و یراتسرپ صصختم یاهو̀_ن هT عقومهAGB[ T[ دادرارق .ومع ط(ا)' دافم رد ̀_یغت هنوگره •

 .دش دهاوخ [jاسرعلاطا نا(امرفرا>

 



Perso2 Gmbh        Stand:3.7.2025 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

für die Vermittlung von Pflegefachkräften nach Deutschland 

 

 
§ 1 Geltungsbereich 

1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Leistungen und 

Vermittlungsaktivitäten der Perso2 GmbH im Rahmen der Anwerbung und 

Vermittlung von Pflegefachkräften nach Deutschland. 

2. Die AGB gelten sowohl für Pflegefachkräfte als auch für Arbeitgeber, die unsere 

Dienstleistungen in Anspruch nehmen. 

 
§ 2 Grundsätze der Vermittlung 

1. Unentgeltlichkeit: 

o Der Vermittlungsprozess ist für die Pflegefachkräfte vollständig kostenfrei. Es 

werden keine direkten oder indirekten Gebühren erhoben. 

o Die Perso2 GmbH verpflichtet sich ausdrücklich zur Einhaltung des Employer-

Pays-Prinzips. Dies bedeutet, dass alle Kosten im Zusammenhang mit der 

Anwerbung und Vermittlung von den Arbeitgebern und nicht von den 

Pflegefachpersonen getragen werden. 

o Die Zusatzleistungen außerhalb des eigentlichen Vermittlungsprozesses als 

Pflegefachkraft wie z.B. Familiennachzug oder Unterkunftssuche sind nicht 

kostenfrei. Etwaige Zusatzleistungen werden nur auf ausdrücklichen Wunsch 

der Pflegefachkraft und auf vertraglich transparenter Grundlage erbracht. Die 

Pflegefachkraft erhält vorab eine detaillierte Kostenaufstellung. 

2. Fairness und Transparenz: 

a. Alle Informationen zu Leistungen, Kosten (für Arbeitgeber), Strukturen, 

Prozessen und Verantwortlichkeiten werden transparent offengelegt.  

3. Einhaltung internationaler Standards: 

a. Das Unternehmen verpflichtet sich zur Einhaltung der Leitprinzipien des 

Gütesiegels "Faire Auslandsanwerbung", des WHO Global Code of Practice on 

the International Recruitment sowie der ILO-Kernarbeitsnormen. 

4. Verantwortung für die Dienstleistungskette: 

a. Das Unternehmen trägt die Gesamtverantwortung für alle Schritte des 

Vermittlungsprozesses, auch wenn Drittanbieter beteiligt sind. 

 
§ 3 Verpflichtungen des Unternehmens 

 

1.Unterstützung der Pflegefachkraft: 



o Beratung und Unterstützung bei der Anerkennung von Berufsqualifikationen. 

Wahlfreiheit des Anerkennungsverfahrens:  

a. Die Pflegefachkraft hat gemäß § 40 des Pflegeberufegesetzes 
(PfBG) grundsätzlich die Wahlfreiheit hinsichtlich des 
Verfahrens zur Anerkennung ihrer Berufsqualifikation in 
Deutschland. Sie kann selbst entscheiden, ob sie das Verfahren 
über die zuständige Anerkennungsbehörde oder ein anderes 
geeignetes Verfahren zur Anerkennung ihrer Qualifikation in 
Anspruch nimmt. 

b. (2) Das Unternehmen wird die Pflegefachkraft bei der 
Entscheidung für das Anerkennungsverfahren unterstützen 
und auf Wunsch beraten, stellt jedoch sicher, dass die Wahl 
der Pflegefachkraft in Bezug auf das Verfahren respektiert 
wird. 

 
o Organisation und Finanzierung von Sprachfördermaßnahmen. 

o Unterstützung bei der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt und die 

Gesellschaft. 

2.Keine Bindungs- und Rückzahlungsklauseln: 

1. Es werden keine Vereinbarungen getroffen, die Pflegefachkräfte zur 

Rückzahlung von Vermittlungskosten verpflichten. 

2. Hiervon ausgenommen sind Zusatzkosten für Familiennachzug/ 

Unterkunftssuche etc. gemäss §2.1 

3.Transparenz und Dokumentation: 

3. Alle Vereinbarungen und Prozesse werden schriftlich dokumentiert und der 

Pflegefachkraft in verständlicher Sprache (unsere Nachweise wie Email, 

Bescheide von Behörden sind in deutscher Sprache) zur Verfügung gestellt. 

4.Ethische Personalpraktiken (EPP)  

4. Das Unternehmen verpflichtet sich zur Einhaltung ethischer 

Personalpraktiken (EPP) 

5.Allgemeiner und anlassbezogener Prüfvorbehalt 

5. Die Perso2 GmbH behält sich das Recht vor, regelmäßig oder anlassbezogen 

zu prüfen, ob Arbeitgeber und Pflegefachkräfte die vertraglichen 

Verpflichtungen sowie die Bestimmungen der AGB und der 

Grundsatzerklärung einhalten. 

6. Bei Verdacht auf Verstöße oder auf Anfrage von Behörden kann eine 

umfassende Überprüfung durchgeführt werden. 



6.Risikomanagement und menschenrechtliche Sorgfaltspflicht 

(1) Das Unternehmen setzt sich aktiv mit potenziellen menschenrechtlichen Risiken 
entlang der gesamten Dienstleistungskette auseinander, insbesondere in den 
Herkunftsländern der verwendeten Produkte und Dienstleistungen. Dabei wird ein 
kontinuierlicher Prozess zur Identifikation, Bewertung und Minimierung von Risiken 
durchgeführt. 
(2) Im Rahmen des internen Risikomanagements wird regelmäßig der CSR-Risiko-
Check durchgeführt, um potenzielle Risiken in Bezug auf die Wahrung der 
Menschenrechte und sozialer Standards zu identifizieren. Auf Grundlage dieser 
Bewertungen werden geeignete Maßnahmen zur Risikominimierung entwickelt und 
umgesetzt, um sicherzustellen, dass die Geschäftstätigkeiten des Unternehmens mit 
den Prinzipien der sozialen Verantwortung und Menschenrechte in Einklang stehen. 
(3) Das Unternehmen verpflichtet sich, Verantwortung für die gesamte Prozesskette 
zu übernehmen, diese Prozesse transparent zu gestalten und regelmäßig zu 
überprüfen, um etwaige menschenrechtliche Risiken frühzeitig zu erkennen und zu 
adressieren. 
Dieser Zusatz sorgt dafür, dass das Unternehmen seine Verantwortung im Bereich 
des Risikomanagements in Bezug auf Menschenrechte klar und transparent darstellt 
und den CSR-Risiko-Check als Teil der Risikominimierungsstrategie integriert. 

 
§ 4 Verpflichtungen der Pflegefachkraft 

1. Bereitstellung korrekter Informationen: 

o Die Pflegefachkraft verpflichtet sich, alle erforderlichen Unterlagen (z. B. 

Zeugnisse, Zertifikate) wahrheitsgemäß und vollständig vorzulegen. 

o Vor der Einreise soll grundsätzlich das B2 Zertifikat vorliegen 

2. Mitwirkungspflichten: 

o Aktive Teilnahme am Anerkennungsverfahren und an 

Sprachfördermaßnahmen. 

o Rechtzeitige Mitteilung von Änderungen persönlicher Daten oder 

Verfügbarkeiten. 

o Mitwirkung an Vorbereitung und Terminen zu Vorstellungsgesprächen 

3. Berufliche Verpflichtungen: 

o Einhaltung der im Arbeitsvertrag festgelegten Pflichten. 

o Nach Unterzeichnung des Arbeitsvertrages ist die Pflegefachkraft verpflichtet, 

die Arbeit ausschliesslich bei diesem Arbeitgeber in Deutschland anzutreten.  

o Teilnahme an Weiterbildungsmaßnahmen, sofern diese für die 

Berufsausübung erforderlich sind. 

 



4. Ethisches Verhalten: 

o Respektvoller Umgang mit Patientinnen, Kolleginnen und Vorgesetzten sowie 

Einhaltung berufsethischer Standards. 

 

 
§ 5 Verpflichtungen des Arbeitgebers 

1. Integration und Unterstützung: 

o Der Arbeitgeber verpflichtet sich, Maßnahmen zur betrieblichen und sozialen 

Integration der Pflegefachkraft bereitzustellen, einschließlich: 

§ Sprachförderung. 

§ Begleitung während der Einarbeitung. 

§ Unterstützung bei der sozialen Integration. 

2. Kostenübernahme: 

o Der Arbeitgeber trägt die Kosten für die Anerkennung der 

Berufsqualifikationen sowie für den Vermittlungsprozess. 

3. Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben: 

o Der Arbeitgeber verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen Regelungen 

in Deutschland, insbesondere im Hinblick auf faire Arbeitsbedingungen. 

 

 
§ 6 Beschwerdeverfahren 

1. Pflegefachkräfte und Arbeitgeber haben das Recht, Beschwerden über den 

Vermittlungsprozess oder die Einhaltung der AGB einzureichen. 

2. Beschwerden können direkt an das Unternehmen gerichtet werden. Für die 

Bearbeitung von Beschwerden steht Ihnen folgende Kontaktstelle zur Verfügung: 

• Frau Neda Mashhadi, Bodelschwinghstr. 1a, 50859 Köln, Email: 
info@perso2.de,  

3. Beschwerden werden in der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Eingang bearbeitet. 
Sollte eine Beschwerde komplexer Natur sein und eine längere Bearbeitungszeit 
erfordern, wird der Beschwerdeführer unverzüglich über die Verzögerung informiert 
und der neue Bearbeitungszeitraum mitgeteilt. 

4.  Zusätzlich können Beschwerden auch über unseren online zugänglichen 
Beschwerdekanal auf unserer Homepage eingereicht werden. Sie finden diesen Kanal 
unter dem Menüpunkt „Kontakt“ auf unserer Website:  https://perso2.de/kontakt/ 

5. Das Unternehmen verpflichtet sich, bei berechtigten Beschwerden geeignete 

Maßnahmen zur Behebung der Probleme zu ergreifen. 
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§ 7 Rücktritt und Kündigung 

1. Pflegefachkraft: 

o Pflegefachpersonen können vor Unterzeichnung des Vertrages den 

angebotenen Arbeitsplatz ablehnen, ohne Sanktionen befürchten zu müssen. 

o Die Pflegefachkraft kann den Vermittlungsprozess jederzeit ohne Angabe von 

Gründen beenden. 

o Die Pflegefachkraft muss keine finanziellen Sicherheiten oder Garantiesummen 

leisten. Die Vermittlung bleibt kostenfrei. 

o Sobald die Pflegefachkraft Ihre Arbeit vertragsgemäß angetreten hat, wird diese 

Garantiesumme innerhalb von 5 Arbeitstagen zurücküberwiesen.  

2. Arbeitgeber: 

o Der Arbeitgeber kann den Vertrag bei Nichteinhaltung der Verpflichtungen 

durch die Pflegefachkraft oder das Unternehmen kündigen. 

3. Unternehmen: 

o Das Unternehmen behält sich das Recht vor, den Vermittlungsvertrag zu 

kündigen, wenn die Pflegefachkraft oder der Arbeitgeber wiederholt gegen 

die AGB verstoßen. 

4. Rücktri» und außerordentliche Kündigung gemäß §§ 346 ff. und § 314 BGB:  
o Jede Vertragspartei kann gemäß §§ 346 ff. BGB von dem Vertrag 

zurücktreten, wenn wesentliche Vertragspflichten nicht erfüllt werden 

o Eine außerordentliche Kündigung gemäß § 314 BGB ist möglich, wenn eine 

Fortsetzung des Vertragsverhältnisses unzumutbar ist. 

 
§ 8 Haftung 

1. Das Unternehmen haftet für Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz 
entstehen. 

2. Für Schäden, die durch Dritte verursacht werden, übernimmt das Unternehmen 

keine Haftung, es sei denn, diese Dritten wurden vom Unternehmen beauftragt. 

 
§ 9 Datenschutz 

1. Alle personenbezogenen Daten werden gemäß den geltenden Datenschutzgesetzen 

verarbeitet. 

2. Die Daten werden ausschließlich für den Vermittlungsprozess und die damit 

verbundenen Maßnahmen genutzt. 

 

 



 
§ 10 Schlussbestimmungen 

1. Salvatorische Klausel: 

o Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 

Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

2. Gerichtsstand: 

o Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist [Ort des Unternehmenssitzes]. 

3. Änderungen der AGB: 

o Änderungen der AGB werden den Pflegefachkräften und Arbeitgebern 

rechtzeitig mitgeteilt. 

 
 

 


